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Celem pracy jest proba okreslenia ram dla zjawiska kojarzenia asemantycznych typow
nazw z pewnymi typami figur. Na bazie eksperymentéw wykorzystujacych wiedze z za-
kresu jezykoznawstwa, psychoakustyki i nauki o widzeniu autor tekstu postara sie po-
kazac, w jaki sposob mozna zoptymalizowac efekt swiadomosci marki — zwiekszenia
jej rozpoznawalnosci — w odniesieniu do obszaru projektowania logo i/lub tworzenia

nazwy.

Wprowadzenie

Pierwsza osoba, ktéra zwrdcita uwage na zjawisko niewyuczonej oraz niezaleznej od
uwarunkowan kulturowych asocjacji polegajacej na taczeniu wyrazéw nieznaczacych
z pewnymi typami figur, byt wspéitwdrca psychologii Gestalt — amerykanski psycho-
log niemieckiego pochodzenia — Wolfgang Kéhler [Ramachandran, Hubbard 2001].
W swoim badaniu z 1929 roku Kdhler zaprezentowal, grupie oséb zamieszkujacym
wyspe Teneryfe dwie pary figur — o ostrych oraz obtych konturach. Nastepnie popro-
sit o przyporzadkowanie kazdej z nich po jednej z dwdch nazw do wyboru. Nazwami
tymi byly ,takete" oraz ,baluba”. W wyniku tego niezbyt skomplikowanego ekspery-
mentu udalo sie zaobserwowac¢ bardzo silng preferencje w przypisywaniu stowu ,,take-
te” figury o ostrych rogach, natomiast stowu ,baluba” figury o obtym ksztalcie. Zestaw
ksztaltéw podobnych do tych wykorzystanych w obu eksperymentach zostat przedsta-
wiony na rycinie 1.

W 2001 roku Vilayanur Ramachandran oraz Edward Hubbard powtdrzyli ekspery-
ment Kohlera zastepujac wyraz ,takete” stowem ,kiki”, a wyraz ,baluba” stowem ,,bu-
ba” [Ramachandran, Hubbard 2001]. Badanym zaprezentowano dwie figury, z naste-
pujaca instrukcja: W marsjariskim jezyku, jedna z tych dwdch figur nosi nazwe ,,buba”,
druga to ,kiki”. Sprobuj odgadngdé, ktora z nich to ,,buba”, a ktéra to ,kiki”. W 95%
przypadkdéw, osoby poddane eksperymentowi taczyly wyraz ,kiki” z figura o ostrych
rogach, a wyraz ,,buba” z figura o obtym ksztalcie. Autorzy artykulu wyraznie podkre-
Slaja fakt, iz nikt z badanych nie miat wczesniej stycznosci z prezentowanymi podczas
eksperymentu bodZcami — zaréwno ksztattami, jak i nazwami.
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Rysunek 20.1. Figury przypominajace bodzce wykorzystane w eksperymencie W. Kéh-
lera

Omawiane zjawisko jest jednym z argumentéw na rzecz tezy, iz stowa moga posia-
da¢ ,wielowarstwowe znaczenie”, nie ograniczajace sie wylacznie do semantycznego,
nadanego im droga arbitralng [Stafford, Webb 2006].

Badania wlasne

Motywacja do odpowiedniego ukierunkowania przebiegu badan byta che¢ stworzenia
dodatkowego narzedzia wspomagajacego prace osoéb zajmujacych sie szeroko pojeta
identyfikacja wizualng oraz tzw. namingiem. W toku przeprowadzonych przez autora
badan ankietowych i laboratoryjnych chciano pokazaé, jak mozna wzbogaci¢ 6w twor-
czy proces wykorzystujac w tym celu zbidr inherentnych, wystepujacych u wiekszosci
ludzi skojarzen o nieuswiadomionym charakterze [Ramachandran, Hubbard 2001].
Zalozono, ze ksztalt figury moze mie¢ pewien wplyw na zapamietywanie towarzysza-
cej mu nazwy. W takim ujeciu, pewne nazwy bylyby zapamietywane lepiej lub gorzej,
w zaleznosci od towarzyszacego im ksztaltu. Przyjeto rowniez, ze pomiedzy sygnetem
a nazwa nie powinny wystepowac jakiekolwiek skojarzenia o podtozu semantycznym
(np. sygnet o ksztalcie beczki piwa dla nazwy browaru).

Eksperyment 1

W eksperymencie pierwszym przebadano 60 osob — 38 kobiet i 22 mezczyzn —
w przedziale wiekowym od 19 do 25 lat (Srednia wieku 22 lata). Osoby badane zostaly
podzielone na dwie grupy. Badanie odbylo sie na podstawie kwestionariuszy. Postano-
wiono przyjrzec sie blizej roli samogtosek i sprawdzic¢, czy ich kontrolowana zamiana
w obrebie utworzonych sztucznie dwusylabowych wyrazéw, przy jednoczesnym za-
chowaniu tych samych spoétglosek, wplynie na zmiane preferencji w atrybucji danej
figury do nazwy. Przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza:

H1: przypisanie nazw do figur bedzie zalezne od wystepujacych w nazwie
samoglosek.
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Na etapie tworzenia nazw do badania poczyniono istotne zatozenie — wyniki
uzyskane na bazie ankiet powinny by¢ identyczne jak w przypadku przeprowadzenia
eksperymentu w formie werbalnej —- czyli wypowiadajac nazwy — a jakikolwiek zaob-
serwowany efekt dla atrybucji figura—nazwa nie powinien by¢ przypisywany samemu
ksztaltowi liter tworzacych nazwe, ale wynika¢ z efektu nieswiadomej aktywacji re-
prezentacji fonologicznej w trakcie odczytywania nazw [Ashby 2006]. W obu grupach
postuzono sie tym samym zestawem figur co Ramachandran i Hubbard. Obie figury zo-
staly przedstawione w odcieniach szarosci, by nie generowac¢ ewentualnych skojarzen
zwigzanych z kolorami.

W eksperymencie pierwszym osoby badane zostaly poproszone o przyporzadko-
wanie dwoém figurom po jednej z szesciu nazw do wyboru. Modyfikacja oryginalnej
procedury bylo przypisane ,na sztywno” trzech nazw do wyboru pod kazda z figur.
W grupie pierwszej (N=30), figurze ostrej mozna bylo przypisa¢ nazwe ,kiki”, , kaka”
lub ,kuku”, a figurze obtej nazwe ,,bibi”, ,baba” lub ,,bubu”. W grupie drugiej (N=30),
figurze obtej przypisa¢ mozna bylo wyrazy ,,pipi”, ,papa”, ,,pupu”, a ostrej ,gigi”, ,,ga-
ga”, ,gugu”. Osoba badana mogta wybra¢ tylko jedna nazwe dla kazdej z dwéch fi-
gur. W grupach zmianie ulegaty jedynie spétgloski. Manipulacja ta zostatla dokonana
w odniesieniu do ,,czworokata samogloskowego” opracowanego na poczatku XX wieku
przez angielskiego fonetyka Daniela Jonesa, ktdrego ksztalt odzwierciedla potozenia
jezyka podczas artykulacji poszczegoélnych samoglosek. Statystyki przypisywania da-
nych nazw do figur zostaly zaprezentowana w tabelach 1 i 2.

KIKI 23 | BUBU | 21
KAKA | 5 BABA 6
KUKU | 2 BIBI 3

Tabela 20.1. Uzyskane odpowiedzi dla grupy pierwszej (N=30)

GIGI 22 | PUPU | 16
GAGA 8 PAPA | 12
GUGU 0 PIPI 2

Tabela 20.2. Uzyskane odpowiedzi dla grupy drugiej (N=30)
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Do obliczenia istotno$ci statystycznej wykorzystano odmiane testu chi-kwadrat
(x?) pozwalajaca na okreélenie oczekiwanej czestotliwoéci udzielonych odpowiedzi
[Preacher 2001]. W wyniku przeprowadzonych analiz potwierdzono prawdziwos$¢ hi-
potezy badawczej H1. Wplyw samoglosek na wybdr nazw przypisywanych figurom byt
znaczacy. W obu grupach figurze ostrej przypisywano najczesciej nazwe z samogloska
A (x? = 25,800, p < 0,001 w grupie pierwszej oraz x* = 24,800, p < 001 w grupie
drugiej). Odwrotny efekt zaobserwowano dla figury oblej. Figurze obtej przypisywano
najczesciej nazwe z samogloska ,,u” (x* = 18,600, p < 0,001 w grupie pierwszej oraz
x? = 10,400, p < 0,001 w grupie drugiej). Wydaje sie, iz w obu przypadkach mozna
zauwazy¢ tendencje, aby samogloske ,,u” kojarzy¢ najczesciej z ksztattem obtym (bubu
> baba > bibi), natomiast samogloska ,,i” z ksztaltem ostrym (kiki > kaka > kuku).
Samogtoska ,,a” wydaje si¢ mie¢ charakter ,neutralny” — zaréwno dla figury ostrej jak
i oblej, zawsze znajdowata sie pomiedzy wynikiem o najwiekszej, a najmniejszej licz-
bie wskazan. Intuicje ta zobrazowano za na rycinie 2.
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Rysunek 20.2. Kontinuum ostrosci/obtosci dla samogtosek

W takim ukladzie, wywotane poczucie ostrosci bedzie najwyzsze dla samogloski
»i’, malejac w miare zblizania sie do samogtoski ,a” (np. poczucie ostrosci dla liter
,y~ oraz ,e” powinno by¢ mniejsze niz dla ,,a”) przeksztalcajac sie w poczucie oblosci
w miare zblizania sie do samogloski ,,u”. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze w grupie
drugiej poczucie oblosci w odniesieniu do stowa zawierajgcego samogtoske ,,a” (stowo
»papa”), bylo wieksze niz dla stowa zawierajacego samogtoske ,,a” w grupie pierwszej
(stowo ,,baba”). Sytuacja taka mogta wynikac z réznicy w obrebie spélgtoski. Poczucie
ostrosci/oblosci w doborze nazw dla figur moze zaleze¢ réwniez od charakteru samej
spotgloski. Sprawdzono to w kolejnym eksperymencie.

Eksperyment 2

Na podstawie wynikow uzyskanych w eksperymencie pierwszym poczyniono zalozenie
o ,kontinuum ostrosci/oblosci” dla samogtosek. Celem eksperymentu drugiego bylo
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sprawdzenie, ktdre z nazw zostang lepiej zapamietane w zaleznosci od figury towa-
rzyszacej. Przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H2: zaobserwowana w eksperymencie pierwszym zbieznos¢ zajdzie dla wiek-
szej grupy nazw ze wspoétdzielonymi samogltoskami ,,i”, ,a”, ,,u”.

H3: zmiana spélglosek w obrebie nazw bedzie miala wplyw na procent
opamietanych par figura—nazwa. Mozliwe bedzie rozréznienie spoélglosek
»ostrych” od ,,oblych”.

Z racji tego ze skupiono sie na cesze ostrosci oraz obtosci wykorzystane w po-
przednim eksperymencie figury nie wymagaly modyfikacji. Zmianie ulegly natomiast
prezentowane nazwy. By przeprowadzi¢ badanie, wybrano grupe 15 spétgtosek, kazdej
z nich przypisano 3 samogtoski (,a”, ,i”, ,u”) co dalo 45 jednosylabowych zestawéw
spotgloska + samogloska. Stworzone nastepnie dwusylabowe nazwy (np. ,kiki”, ,ka-
ka”, ,kuku”) byly w wiekszo$ci asemantyczne. ,Bezsensowno$¢” utworzonych nazw
byta cecha wielce pozadana. Taki stan rzeczy pozwalal bowiem sprawdzi¢ wplyw sa-
mego ich brzmienia (a nie semantycznego znaczenia) na stopien zapamietania w kon-
tekscie dwoch réznych figur.

W badaniu wzielo udziat 150 oséb podzielonych na 5 grup badawczych. Byto to
101 kobiet oraz 49 mezczyzn w przedziale wiekowym od 19 do 38 lat (Srednia wie-
ku 23 lata). Przyjeto, Ze ta sama nazwa moze by¢ przypisana tylko 1 raz 1 figurze
w trakcie danej sesji eksperymentalnej (czyli dla jednej osoby badanej). Badanie od-
bylo sie w Laboratorium Neurokognitywistyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza .
Osoby badane siedzialy przed monitorem z podlaczonym do niego padem. Ekspery-
ment skladat sie z dwdch blokdw. W pierwszym z nich, osobie badanej prezentowano
18 bodzcéw do zapamietania. BodZcami tymi byly zestawy: figura ostra (wyswietlo-
na 9 razy) oraz figura obta (wyswietlona 9 razy) wraz z dwusylabowym wyrazem,
umieszczanym pod figura. Wyrazy byly przypisane do figur w kazdej grupie badanej,
natomiast kolejnos¢ ekspozycji takich zestawdw byta losowa.

Rysunek 20.3. Aparatura wykorzystana podczas badan laboratoryjnych.
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Czas trwania ekspozycji dla jednego zestawu wynosit 4000 ms. Nastepnie wyswie-
tlana byla maska w kolorze tta (250 ms) , po czym nastepowato przejscie do kolejnego
bodzca. Po wyswietleniu 18 zestawdw nastepowalo przejscie do drugiego etapu eks-
perymentu w ktérym osoba badana proszona byta o wspomagane przypomnienie so-
bie prezentowanych w poprzednim etapie par bodzcow. Podczas etapu odpamietania
na ekranie monitora wyswietlano sama nazwe, a osoba badana byta proszona o wy-
branie figury w towarzystwie ktérej dana nazwa wystapita w poprzedniej sesji. Zbiér
18 nazw z poprzedniej sesji wyswietlany byt w losowej kolejnosci. Podobnie jak we
wczesniejszym bloku, pomiedzy kolejnymi nazwami umieszczono 250 ms maske. Wy-
niki zebrane w poszczegdlnych grupach zostaly przedstawione w tabeli 3. Kazdy kolor
reprezentuje jedng z przebadanych grup. W kolumnach zawarto liczbe poprawnie od-
pamietanych bodzcéw dla kazdej nazwy. Maksymalna liczba udzielonych poprawnie
odpowiedzi dla nazwy mogta wynie$¢ 30 (100% odpowiedzi). Przy obliczaniu sta-
tystyk zastosowano ogdélny model liniowy dla jednej zmiennej zaleznej. W wyniku
przeprowadzonych analiz potwierdzono prawdziwos¢ hipotezy H2 — zaobserwowana
w eksperymencie pierwszym zbieznos¢ zajdzie dla wiekszej grupy nazw ze wspétdzie-
lonymi samogtoskami ,,i”, ,,a”, ,,u”. Juz na wstepnym etapie analizy zebranych odpo-
wiedzi mozna zaobserwowaé znaczacy wplyw samoglosek na zapamietywanie nazw
w zaleznosci od towarzyszacej figury (F' = 11,420 przy p < 0,000). Zaobserwowana
w eksperymencie pierwszym zbieznosc¢ zajdzie dla wiekszej grupy nazw z samogloska-

”

2o ”
mi,1l”, ,a’, ,u.

Suma = 338 Suma =312 Suma =258 Suma = 289 Suma = 348 Suma = 31§

Grupal  [GHipaNNGrupa il [GRPENVANIGrupa vV |

Tabela 20.3. Podzial os6b bioracych udziat w eksperymencie drugim w odniesieniu do
figury towarzyszacej nazwie

Sumarycznie, dla figury ostrej, najwiecej zapamietanych zostato wyrazéw z samo-
gloska ,,i” — 338 na 450 (75%) mozliwych poprawnych odpamietan (F' = 2,139 przy
p < 0,144 w poréwnaniu z samogtoskg ,,a” oraz F=32,873 przy p<0,000 w pordwna-
niu z samogtoska ,,u”), liczba ta zmniejsza sie do 312 (69%) odpamieta% dla samogto-
ski ,a” (F=2,139 przy p<0,144 w poréwnaniu z samogtoskg ,,i” oraz F' = 16, 948 przy
p < 0,000 w poréwnaniu z samogtosky ,,u”), konczac na 258 (57%) odpamietaniach
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dla samogtoski ,,u” (F=16,948 przy p<0,000 w poréwnaniu z samogtosky ,a” oraz
F = 32,873 przy p < 0,000 w pordwnaniu z samogloska ,,i”). Analogiczny efekt moz-
na zaobserwowac dla figury oblej. W otoczeniu wyrazéw zawierajacych samogloske
,0” odnotowano 315 (70%) odpamietan (F = 5,565 przy p < 0,019 w poréwna-
niu z samogtosky ,a” oraz F' = 3,743 przy p < 0,053 w poréwnaniu z samogtoska
»17), W otoczeniu wyrazéw zawierajacych samogloske ,,i” — 289 (64%) odpamietan
(F=3,743 przy p < 0,053 w poréwnaniu z samogtoska ,u” oraz F' = 18,599 przy
p < 0,000 w poréwnaniu z samogtoska ,,a”). Pewnym zaburzeniem trendu sg tutaj sto-
wa zawierajace samogloske ,a”. Usredniajac zebrane odpowiedzi dla tej samogloski,
nazwy ja zawierajace zostaly zapamietane najlepiej ze wszystkich mozliwych warian-
téw dla figury oblej — 348 (77%) odpamietan (F' = 5,565 przy p < 0,019 w po-
réwnaniu z samogtoska ,,u” oraz F' = 18,599 przy p < 0,000 w poréwnaniu z samo-
gloska ,,i”). Dokonujac dalszej analizy otrzymanych wynikéw oraz biorac pod uwage
informacje zebrane od przebadanych oséb po zakonczeniu eksperymentu, zwrdcono
uwage na to, ze wérdéd utworzonych na potrzeby badania nazw pojawity sie réwniez
pozycje znaczace. Byly one postrzegane przez te osoby za tatwiejsze do zapamietania.
Zidentyfikowano osiem takich stéw (rzeczownikéw): ,baba”, ,papa”, ,kaka”, ,wawa”
,mama”, ,tata”, ,lala” oraz ,kuku”. Poniewaz slowa te nie spelnily przyjetego przed
eksperymentem kryterium asemantycznosci, postanowiono usunaé je z zestawienia
zbiorczego. Kryterium usuwania nazw bylo nastepujace: jezeli dane stowo zostalo sa-
modzielnie (tj. bez sugestii ze strony badacza) zidentyfikowane jako znaczace przez
co najmniej dwie osoby badane, zostawalo wylaczone z puli odpowiedzi. Wigkszos¢
odrzuconych wyrazéw zawierala samogloske ,,a”. Nazwy wylaczone z puli wyszczegdl-
niono w tabeli 4. Wyrazy ,tata” oraz ,mama” cechowaly sie bardzo wysokim stopniem
zapamietania. Jak wida¢, wczesniejsza znajomos¢ stéw wplynela znacznie na polep-
szenie ich zapamietywalnosci. Po ich usunieciu, w grupie figur ostrych trend nieco sie
,wyostrzyl”. Natomiast w grupie nazw prezentowanych w zestawieniu z figurg oblq
trend zmienit sie nieznacznie. Analiza wynikéw dla samogltosek na 150 grupie oséb
potwierdzila intuicje zwigzang z kontinuum ostrosci/obtosci zobrazowang wczesniej
na przykltadzie czworokata samogloskowego. Warto zwréci¢ uwage, ze tendencja za-
chodzi silniej dla figury ostrej niz oblej. Moze to swiadczy¢ o wiekszej dystynktywnosci
ostrych ksztaltéow i nazw.

W przypadku czworokata samogloskowego mozliwe byto wyréznienie jednowy-
miarowego kontinuum, w ktérym samogloski mogly zosta¢ ulozone w linii od naj-
bardziej przednich do skrajnie tylnych, w zaleznosci od réznicy dla ruchéw jezyka
w plaszczyznie poziomej (,i” ,,,y”, ,e”, ,a”, ,0”, ,u”), spolgloski jednak nie poddaja sie
jednowymiarowej klasyfikacji, gdyz moga r6znic sie zar6wno w odniesieniu do miej-
sca i narzadu artykulacji, jak i sposobu artykulacji. Kryterium, ktdre przyjeto podczas
klasyfikacji spétglosek zostanie oméwione na przyktadzie tabeli 5.

Kazdy wariant dla spétgtoski ,k” zestawiono ze soba. Punktem odniesienia byto
utozenie nazw ze wzgledu na towarzyszacy im ksztalt podczas eksperymentalnej pre-
zentacji — ostry lub obty. Podobnie jak we wcze$niej omawianych tabelach zbiorczych,
w kazdym wierszu znajduje sie procentowe wskazanie poprawnych odpowiedzi dla da-
nej kombinacji. Jak wynika z powyzszej tabeli, nazwe ,kiki” w otoczeniu figury ostrej
zapamietato 93,33% os6b badanych, a w otoczeniu figury oblej jedynie 46,66%. Wy-
liczajac ich réznice mozna w szybki sposéb zorientowac¢ sie ktéra figura dla tej samej
nazwy byta cze$ciej zapamietywana W tym przypadku jest to — 46,67% (patrz ostat-
nia kolumna tabeli 6). Wynik dodatni oznacza, ze dana nazwa zapamietywana byta
lepiej w odniesieniu do figury obtej, ujemny — ostrej. Pod kolumnami dla poprawnie
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Nazwa (,1”) | Popr.odp. |Nazwa (,A”) | Popr. odp. |Nazwa (,U"”) | Popr. odp. | Nazwa (,I”) | Popr.odp. |Nazwa (,A”) | Popr. odp. |Nazwa (,U”)| Popr. odp.
bibi 63,33% |baba bubu 63,33% | bibi 73,33% |baba bubu 73.33%
pipi 63.33% |papa pupu 56.66% | pipi 80.00% |papa pupu 76.66%
didi 73,33% |dada 53,33% | dudu 53,33% |didi 60,00% |dada 90,00%] dudu 66,66%
titi 76,66% |tata tutu 36,66% | fiti 50,00% |tata tutu 60,00%
aigi 7333% |gaga 70.00% |gugu 4333% |agigi 6333% |gaga 76,66%]| gugu 80,00%
kiki 93.33% |kaka kuku kiki 46.66% | kaka kuku

cici 80,00% |caca 80,00% |cucu 50,00% |cici 60,00% |caca 83,33%] cucu 70.00%
wiwi 76,66% |wawa wuwu 30,00% | wiwi 53.33% |wawa wuwu 60,00%
fifi 70,00% |fafa 60,00% |fufu 7333% |fifi 63,33% |fafa 73,33%] fufu 60,00%
zizi 8333% |zaza 53,33% |zuzu 63,33% |zizi 6333% |zaza 50,00%] zuzu 63,33%
Sisi 83,33% |sasa 70,00% |susu 56.66% | sisi 76.66% |sasa 86.66%| susu 83.33%
mimi 50.00% |mama mumu 43.33% | mimi 73.33% |mama mumu 86.66%
nini 80,00% |nana 56,66% |nunu 63,33% |nini 86,66% |nana 60,00%] nunu 63,33%
riri 86.66% |rara 76,66% |ruru 83,33% |riri 40,00% |rara 50,00% ruru 70,00%
lili 7333% |lala lulu 63,33% |lili 7333% |lala lulu 76.66%

75,00% 65,00% 56,00% 64,00% 71,00% 71,00%

Tabela 20.4. Procentowe przedstawienie wynikéw uzyskanych w eksperymencie dru-
gim (bez stéw znaczacych)

* e ¥ - %

Nazwa (,K”) | Popr.odp. | Nazwa (,K”) | Popr. odp. Roznica
kiki 93.33% [kiki 46,66% -46.67%
kaka 73.33% Ikaka 86,66% 13,33%
Kuku 80.,00% |kuku 60,00% -20,00%

82.22% 64.44% -17,78%

Tabela 20.5. Przyktad klasyfikacji spétglosek do grup ,,ostra”/,,obta”

udzielonych odpowiedzi zapisano usredniony procent poprawnych odpowiedzi dla na-
zwy k" (kiki” + ,kaka” + ,kuku” / 3). Wynik znajdujacy sie pod kreska w kolumnie
,ROznica” postuzyly do ostatecznego obliczenia ostrosci/obtosci spoétgloski. Jezeli 3
r6zne warianty nazwy z literg ,k” zapamietaly sie $rednio na 82,22%, a trzy te same
nazwy w zestawieniu z figura obla na 64,44%, oznacza to, ze pomimo zmian dokony-
wanych w obrebie samoglosek, litera ,k” acznie zapamietywana byla czesciej z figura
ostra. Stad wynik — 17,78%. Szczegdlowa analiza spéiglosek potwierdza hipoteze H3
— zmiana spolglosek w obrebie nazw ma wplyw na procent opamietanych par figura—
nazwa. Oznacza to, ze mozliwe jest rozroznienie spélglosek na ,ostre” i ,,obte”. Nalezy
jednak podkresli¢, ze potwierdzenie hipotezy H3 zalezato w gtéwnej mierze od wybra-
nego (arbitralnie) sposobu klasyfikacji spétgtosek dopiero po etapie zebrania wynikéw
z badan. Ranking spétglosek wedle klasyfikacji od najbardziej oblych do najbardziej
ostrych przedstawiono na tabeli 6.
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Spotgtoska Wynik
M 26,67%
B 17,78%
B 12,22%
P 12,22%
D 12,22%
o 11,11%
L 10,00%
W 3,34%
IS 3,33%
5 1,11%
F 2,22%
T -4 44%
z -7,78%
K -17,78%
R -28,88%

Tabela 20.6. Ranking spétglosek dla kategorii ,,ostra”/,,obta”

Eksperyment 3

W eksperymencie trzecim przebadano 90 oséb. Bylo to 72 kobiet oraz 18 mezczyzn
w przedziale wiekowym od 19 do 48 lat ($rednia wieku 24 lata). Badanie odbylo sie
na podstawie kwestionariuszy. Nazwy zostaly utworzone na podstawie wynikow uzy-
skanych w dwdch poprzednich eksperymentach. Figury natomiast, zostaty stworzone
przez profesjonalnego grafika w ten sposéb, aby swym wygladem w jak najwiekszym
stopniu przypominaly prawdziwe sygnety. Tym razem celem bylo sprawdzenie czy
mozliwe bedzie przewidzenie atrybucji specjalnie w tym celu utworzonych (réwniez
abstrakcyjnych) nazw dla dwdch typéw figur: ostrych oraz obtych. Przyjeto nastepuja-
ca hipoteze badawcza:

H4: figury o ostrych zakonczeniach przypisywane beda do nazw sklasyfikowa-
nych jako ,jostre”, a figury o oblych zakonczeniach do nazw sklasyfikowanych
jako ,,obte”.

W poprzednich dwéch eksperymentach stosowano nazwy dwusylabowe. W ekspe-
rymencie trzecim przyjeto konwencje tréjsylabowsq. Kolejng réznica byto to, ze kazda
nazwa sktadata sie z trzech réznych sylab (spolgloska + samogloska). Nazwy podzie-
lono na dwie grupy:

a) majace wspiera¢ wybdr figur ostrych,
b) majace wspiera¢ wybdr figur obtych.

Omawiajac konwencje tworzenia nazw warto powrdci¢ do czworokata samogtosko-
wego (rycina 2) oraz wyrdznionego w nim kontinuum. Samogtoskami wystepujacymi
w nazwach obtych byly: ,,u”, ,,0” oraz ,,a”. Nazwami wystepujacymi w nazwach ostrych
byly: ,i”, ,e”, ,a”. W obu przypadkach, nazwa zawierala samogloske reprezentujaca
kraniec kontinuum (czyli najmocniej warunkujaca efekt ostre/obte), samogtoske stab-
szg lecz ukierunkowang (zgodnie z zalozeniami o istnieniu kontinuum - samogtoska
,€” nie byla uprzednio testowana) oraz samogloske neutralng — ,,a”. Spétgtoski nato-
miast byly wybierane wedle kryterium zerojedynkowego — ostra/obta, wedle pozycji
z tabeli 22. Wybrane spotgloski ostre, to: ,t”, ,k”, ,r”. Wybrane spotgtoski obte, to:



164 (6. PFK, tom 5.) Bartosz Mozyrko

L0717, A7, .p”, .m”, .s”, ,,g”. Wieksza liczba obtych samoglosek z ktérych stworzono
nazwy wynika z tego, ze badan wyniku eksperymentu 2 wyloniono wiecej spétglosek
obtych. Stosujac sie do tych regul stworzono po trzy nazwy dla kazdej z kategorii co
zaprezentowano w tabeli 7.

Utworzone nazwy ,,ostre" Utworzone nazwy ,,oble"

RITEKA, KETARI, TAKIRE | BULADO, PAMULA, MASUGO

Tabela 20.7. Klasyfikacja nazw dla eksperymentu trzeciego

Podczas badania wykorzystano 18 réznych figur nalezacych do dwdéch grup —-
ostrej i obtej. W wyniku przeprowadzonych analiz potwierdzono prawdziwo$¢ hipote-
zy H4 — figury o ostrych zakonczeniach przypisane zostaty do nazw sklasyfikowanych
jako ,ostre”, a figury o oblych zakonczeniach do nazw sklasyfikowanych jako ,,obte”.
Do analizy uzyskanych wynikéw wykorzystano test chi-kwadrat. Zgodnie z poczatko-
wym zalozeniem udato sie przewidzie¢ wynik dla przyporzadkowania nazw ostrych do
figur ostrych a nazw obtych do figur z bardzo wysokim prawdopodobienistwem. Zgod-
no$¢ z przewidywaniami na podstawie przeprowadzonej klasyfikacji siegneta 91%.
Sumarycznie, 82 na 90 0séb przyporzadkowalo zgodnie z oczekiwaniami nazwe danej
figurze z wynikiem (N=90) x> = 60,844 oraz p < 0,000. Wyniki dla grupy pierw-
szej (N=30) x> = 19,200, p < 0,001, dla grupy drugiej (N=30) — x?2 = 16, 133,
p < 0,000, dla grupy trzeciej (N=30) x> = 26,133, p < 0,000. Na podstawie wyni-
kéw eksperymentéw 1 i 2 mozliwe byto przewidzenie, ktére nazwy zostang przypisane
do danych figur. Wyniki uzyskane w eksperymencie trzecim wskazuja, ze mozliwe jest
dobranie ksztaltu sygnetu dopasowanego do nazwy w sposéb pozwalajacy na zwiek-
szenie zapamietywalnosci takiego zestawu elementéw.

Podsumowanie

Rezultaty przeprowadzonych badan wskazuja na istnienie silnego, okreslonego wpty-
wu zaréwno samoglosek jak i spotglosek na percepcje dwdch typéw figur — o ostrych
oraz o oblych zakonczeniach. Odpowiednie dopasowanie sygnetu do nazwy (lub na-
zwy do sygnetu) moze polepszy¢ ich wspdlne zapamietywanie.

Zalety spdjnosci sygnetu z nazwa na niesemantycznym poziomie mozna rozpa-
trywaé réwniez w odniesieniu do teorii pamieci Daniela Schactera [Heath 2006].
Schacter opisujac sieci wzajemnych powiazan wspomnien, postuguje sie terminem
Hengram”:

Engramy to przejsciowe lub trwate zmiany w mézgu, bedace nastepstwem ko-
dowania znaczen. Wedtug przedstawicieli neuronauk mézg koduje dane zda-
rzenie, wzmacniajac potaczenia miedzy grupami neurondw, ktére uczestnicza
w kodowaniu tego doswiadczenia. Typowe zdarzenie codzienne sktada sie
z licznych obrazéw, dzwiekéw, dziatan i stéw. Te aspekty danego zdarzenia sg
analizowane w réznych obszarach mézgu. Wskutek tego miedzy neuronami
znajdujacymi sie w réznych czesSciach mézgu tworza sie silniejsze niz dotad
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polaczenia. Ow nowy wzorzec polaczen to zapis danego zdarzenia w mdzgu
— engram.

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan mozna postawi¢ hipoteze, ze od-
powiednia konstrukcja sygnetu wzgledem nazwy by¢ moze wykorzystuje istniejace juz
w mozgu engramy. Istotng cechg wspomnien jest to, ze nie powstajg one od podstaw,
ale 1acza sie z funkcjonujacymi sieciami i przystosowujg sie do nich, spdjnos¢ nazwy
z sygnetem w obszarze asemantycznych skojarze% powinna by¢ zatem stanem pre-
ferowanym. Nietrudno dostrzec korzysci plynace z przyjecia konwencji projektowej
powstalej na bazie przeprowadzonych wynikéw eksperymentéw, jako ze omawiane
inherentne asemantyczne skojarzenia wystepuja w wiekszosci populacji ludzkiej —
za wyjatkiem os6b z autyzmem lub syndromem aspergera [Ramachandran, Oberman
2007] — i wymagaja jedynie odpowiedniego wykorzystania podczas tworzenia iden-
tyfikacji wizualnej dla marki. Korzyscia dla reklamodawcéw moze byé optymalizacja
przekazu reklamowego zwigzana nie ze wzrostem czestotliwosci emisji, a odpowied-
nig konstrukeja ,,wskazowek” wykorzystywanych do jego przywotania.
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